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Seguimiento. 

 
Clic sobre botón icono Lupa. 
 

 
 
Mostrará la solicitud, es esta sección podrás aceptar o rechazar la solicitud, asignar que 
asesor se encarga de darle seguimiento a la solicitud 
 
 

 



 

Llenar el formulario con la información solictada, es opcional el adjuntar algun archivo. 

 

 



 
 
Puedes modificar que asesor se encargará de resolver la solicitud. 

 
 

 
 
 
 



 
 

Asigna fecha compromiso para resolver la solicitud. Debes capturar los días naturales en los 
que te comprometes en resolver la solicitud. 

 

 

 

 
 
Terminar solicitud. 
Dar clic en el icono rojo y este te permitira finalizar la solicitud. Se da como atendida 
satisfactoriamente. 



 

 
 
Borrar definitivamente ticket. 
Al dar clic en el icono gris, borraras el ticket del sistema 

 

 
 

 


